Merhaba! Bu mesajin konusu, hasta ¢ocuklara yonelik Basel $ehri ve Baselland'da bulunan gesitli
basvuru noktalaridir. Size 4 soru araciliiyla gocugun hangi noktada dogru yardimi alabilecegini
gOsterecegim.

Cocugunuz hasta ve ¢gocugun bir doktora gidip gitmemesi gerekliligi konusunda emin degil
misiniz?

Eczaneye gidin. Eczane personeli size tibbi konularda ya da ilaglar hakkindaki sorularda danigsmanhk
saglayabilir. Bunun igin randevu almaniza gerek yoktur. Eczanelerde farkh diller konusulmaktadir.
Ayrica ebeveyn danismanligini da arayabilirsiniz. Danigmanlar tibbi egitim almis olup farkl diller
bilmektedir. Onlar sizinle, gocugunuzun en iyi destegi nasil alabilecegi hakkinda gorisecektir. Onlar
ayrica gelisim ve yetistirme sorularinda da yardimci olur. Ebeveyn danigsmanlik hizmetinin telefon
numaralarini ve adreslerini www.meinkindistkrank.ch altinda bulabilirsiniz.

Cocugunuzla bir doktora mi gitmek istiyorsunuz?

O halde gocuk muayenehanesinden randevu alin. Randevuyu telefon Gizerinden kararlastirabilirsiniz.
Telefonla ayrica gocugun muayenehaneye gelip gelmeme ile ilgili gerekliligi de sorabilirsiniz. Heniiz bir
cocuk doktorunuz yoksa size ebeveyn danigsmanlik hizmeti bir muayenehane bulma konusunda
yardimci olabilir.

Cocugunuzun acil servise bagvurmasi gerekip gerekmedigi konusunda emin degilsiniz ve
¢ocuk doktorunuza ulagamiyor musunuz?

O halde Medizinische Notrufzentrale'ye telefonla basvurabilirsiniz. Size telefonla Ucretsiz danigsmanlik
hizmeti sunar ve daima hem gece ile giindiiz hem de hafta sonlari 24 saat ulasilabilir durumdadir.
iletisim numarasi 061 261 15 15'dir.

Cocugunuzun geciktirilmeyecek bir tibbi sorunu mu var?
O halde Universitats-Kinderspital UKBB acil servisine bagvurun. Sorunun ¢ok kétli olmamasi halinde
cocuk muayenehanesini arayin.

Cocugunuz hayati riskli bir durumda mi?
O zaman 144 numarasi ile dogrudan ambulansi arayin.

16 farkli dilde tim adreslere ve telefon numaralarina www.meinkindistkrank.ch altindan ulasabilirsiniz

Size ve gocugunuza her seyin en iyisini dilerim.



