
Merhaba! Bu mesajın konusu, hasta çocuklara yönelik Basel Şehri ve Baselland'da bulunan çeşitli 
başvuru noktalarıdır. Size 4 soru aracılığıyla çocuğun hangi noktada doğru yardımı alabileceğini 
göstereceğim. 

 
Çocuğunuz hasta ve çocuğun bir doktora gidip gitmemesi gerekliliği konusunda emin değil 
misiniz? 
Eczaneye gidin. Eczane personeli size tıbbi konularda ya da ilaçlar hakkındaki sorularda danışmanlık 
sağlayabilir. Bunun için randevu almanıza gerek yoktur. Eczanelerde farklı diller konuşulmaktadır.  
Ayrıca ebeveyn danışmanlığını da arayabilirsiniz. Danışmanlar tıbbi eğitim almış olup farklı diller 
bilmektedir. Onlar sizinle, çocuğunuzun en iyi desteği nasıl alabileceği hakkında görüşecektir. Onlar 
ayrıca gelişim ve yetiştirme sorularında da yardımcı olur. Ebeveyn danışmanlık hizmetinin telefon 
numaralarını ve adreslerini www.meinkindistkrank.ch altında bulabilirsiniz. 
 
Çocuğunuzla bir doktora mı gitmek istiyorsunuz? 
O halde çocuk muayenehanesinden randevu alın. Randevuyu telefon üzerinden kararlaştırabilirsiniz. 
Telefonla ayrıca çocuğun muayenehaneye gelip gelmeme ile ilgili gerekliliği de sorabilirsiniz. Henüz bir 
çocuk doktorunuz yoksa size ebeveyn danışmanlık hizmeti bir muayenehane bulma konusunda 
yardımcı olabilir. 

Çocuğunuzun acil servise başvurması gerekip gerekmediği konusunda emin değilsiniz ve 
çocuk doktorunuza ulaşamıyor musunuz? 
O halde Medizinische Notrufzentrale'ye telefonla başvurabilirsiniz. Size telefonla ücretsiz danışmanlık 
hizmeti sunar ve daima hem gece ile gündüz hem de hafta sonları 24 saat ulaşılabilir durumdadır. 
İletişim numarası 061 261 15 15'dir. 

Çocuğunuzun geciktirilmeyecek bir tıbbi sorunu mu var? 
O halde Universitäts-Kinderspital UKBB acil servisine başvurun. Sorunun çok kötü olmaması halinde 
çocuk muayenehanesini arayın. 

Çocuğunuz hayati riskli bir durumda mı?  
O zaman 144 numarası ile doğrudan ambulansı arayın. 

16 farklı dilde tüm adreslere ve telefon numaralarına www.meinkindistkrank.ch altından ulaşabilirsiniz 

Size ve çocuğunuza her şeyin en iyisini dilerim. 


